1. Date despre program

Universitatea

Politehnica
Timigoara

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea '/ Departamentul?

Stiinte ale Comunicarii/DCLS

1.3 Domeniul de studii (denumire/cod?)

Stiintele comunicarii 40 30 10 10

1.4 Ciclul de studii

Master

1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Comunicare, relatii publice si media digitala /40 30 10 10 / Interdisciplinar
(cu Inginerie electronica si telecomunicatii)

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria formativa*

Relatii publice: principii si practici

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza

Public Relations essentials: Principles and Practice

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.dr. Mariana Cernicova-Buca

2.3 Titularul activitatilor aplicative®

Conf.dr. Mariana Cernicova-Buca

2.4 Anul de studiu® | 1

| 2.5 Semestrul

| | 2.6 Tipul de evaluare | E

| 2.7 Regimul disciplinei’ | DCAV |

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate?®)

.3'1 Numa'r d‘::" ore ?S|state 4/, din care: ore curs 2| | ore seminar/laborator/proiect 2
integral/saptamana
.3'1 Numar total de ore asistate 56 , din care: | ore curs 28 || ore seminar/laborator/proiect 28
integral/sem.
3.2 Numarr total de ore desfasurate on-line . . . .
3 . J , din care: ore curs ore seminar/laborator/proiect
asistate integral/sem.
3.3 Numar de ore asistate . . ore proiect, ore ore elaborare
. . A , din care: . lucrare de
partial/saptamana cercetare practica . .
’ disertatie
3.3* Numar total de ore asistate partial/ . . ore proiect ore ore elaborare
’ , din care: . lucrare de
semestru cercetare practica . )
disertatie
3.4 Numar de ore activitati neasistate/ 6,7 |, din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 27
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren ’
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 2|
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 2|
casa si referate, portofolii si eseuri
3.4* Numar total de ore activitati 94 |, din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 32 |
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 32
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 30 |
casa si referate, portofolii si eseuri
3.5 Total ore/saptamana® 10,7
3.5* Total ore/semestru 150
3.6 Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de rezultate ale invatarii

Comunicare scrisa si orala; utilizarea calculatorului; realizarea de prezentari

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Sala de curs, calculator/laptop, proiector, tabla, conexiune Internet\

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

Sala de seminar, calculator/laptop, proiector, tabla, conexiune Internet\




6.

Rezultatele invatarii la formarea carora contribuie disciplina

comunicare.
o AG. Studentul/Absolventul aplica strategii de relatii publice adaptate situatiei.
o Utilizeaza instrumente de planificare si monitorizare a proiectelor
o Genereaza solutii originale si le integreaza in proiecte
o Aplica principiile gandirii analitice n diferite contexte

Cunostinte e C2. Studentul/Absolventul planifica componentele unei strategii mediatice si canalele de difuzare specifice.
¢ C6. Studentul/Absolventul genereaza si planifica etapele unei strategii de relatii publice.
« |dentifica etapele principale ale proiectelor de dezvoltare de continut
¢ Cunoaste metode si tehnici de stimulare a creativitatii
¢ Dovedeste spirit critic in analiza si rezolvarea sarcinilor profesionale
Abilitati o A2. Studentul/Absolventul aplica strategii media coerente in functie de publicul-tinta si obiectivele de

« si asuma coordonarea activitatilor si respectarea termenelor stabilite
e Demonstreaza initiativa si autonomie in procesul creativ
o Utilizeaza gandirea analitica pentru luarea deciziilor profesionale

Responsabilitate | ¢« RA2. Studentul/Absolventul analizeaza activitati de comunicare mediatica si evalueaza eficienta acestora.
si autonomie e RAG. Studentul/Absolventul evalueaza impactul si eficienta strategiilor de relatii publice implementate.

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii specifice acumulate)

« Aprofundarea cunostintelor teoretice (concepte, teorii, paradigme) din domeniul comunicarii si relatiilor publice, cu
aplicabilitate la utilizarea lor in comunicarea digitala;

Dezvoltarea capacitatii de analiza criticd a mediul comunicational

diferentierea campaniilor de relatii publice de cele de marketing si utilizarea instrumentelor adecvate pentru fiecare tip

utilizarea creativa a teoriei
dezvoltarea capacitatii de leadership intr-un departament de relatii publice virtual

dezvoltarea capacitatii de a optimiza strategii de comunicare la locul de provenienta (locul de munca sau organizatia

in care isi desfasoara activitatea).

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Din care on-line Metode de predare
Introducere in domeniul relatiilor publice. Rolul 2 . Prelegere
specialistului in ecosistemul comunicational e Conversatie
contemporan euristica
Departamentul/agentia de relatii publice, modele 2 e Studiude
internationale caz
Etica profesionala si responsabilitatea sociala in relatiile 2
publice
Managementul comunicarii in situatii de criza 2
Cadrul legislativ actual si reglementari privind 2
comunicarea institutionala
Comunicare si opinie publica. Dinamica perceptiei si 2 2
influentei
Strategia integrata de comunicare cu presa (PESO) 2 2
Tipologia materialelor pentru presa. Relatia cu jurnalistii 2 2
si platformele media
Evenimente si parteneriate media: planificare, bugetare 2 2
si evaluare
Tehnici audio-vizuale si multimedia in relatiile publice 2
Comunicarea pe platforme online: site, blog, retele 2
sociale, LinkedIn
Strategia de imagine si managementul reputatiei in era 2
digitala
Tendinte contemporane si provocari in relatiile publice 2
,Organizatia care invata”. Evaluarea impactului 2
campaniilor de relatii publice si raportarea
performantei




Bibliografie°

N —~

Cluj-Napoca, 2014

(S CLIE

Bortun, Dumitru, Relatiile publice si noua societate, Tritonic, Bucuresti, 2012
Cernicova, Mariana, Dejica, Daniel, Dictionar de comunicare si relatii publice englez-roman, Casa Cartii de S$tiin{a,

Cmeciu, Camelia, Tendinte actuale in campaniile de relatii publice, Polirom, Bucuresti, 2013.
Cutlip, Scott et alii, Relatii publice eficiente, Comunicare.ro, Bucuresti, 2010.
Dominick, Joseph, Ipostaze ale comunicarii de masa. Era digitala, Editura comunicare.ro, Bucuresti, 2009
Meerman Scott, David, The new roles of marketing and PR. How to use newsreleases, blogs, podcasting, vital
marketing and online media to reach buyers directly, Wyley&Sons, New Jersey, 2009.

7. Palea, Adina, Identitatea specialistilor in relatii publice, Tritonic, Bucuresti, 2013.
Note de curs pe Campusul Virtual: https://cv.upt.ro/course/view.php?id=678

WWWw.prwave.ro, https://spinsucks.com/

8.2 Activitati aplicative!

Numar de ore

Din care on-line

Metode de predare

Profilul comunicatorului contemporan: abilitati, 2
competente, valori
Comportamentul profesional in relatiile publice 2
Cercetarea si documentarea in RP: analiza mediului si 2
identificarea publicurilor
Redactarea materialelor de RP: de la sablon la 2
storytelling strategic
Canale si instrumente de comunicare media (PESO mix) 2
Comunicarea cu presa si parteneriatele media 2 2
Monitorizarea presei si analiza sentimentului public 2 2
Evaluarea eficientei comunicarii digitale, KPI, studiu de 2 2
caz
Managementul reputatiei online (LinkedIn, Facebook, 2 2
blog personal)
Postura, mimica si imagine profesionala in prezentari 2 2
publice
Crearea de evenimente: concept, planificare, buget 2
Munca in echipa: relatia cu profesionistii imaginii si 2
influencerii
Simularea unui birou de relatii publice, in situatii de 2
activitate curenta
Simularea reactiei unui biroul de relatii publice, in situatii 2

de criza si evaluarea finala

Joc de rol, analiza,
brainstorming,
dezbatere, munca in
echipa/grup, atelier
de scriere

Bibliografie?
Bibliografia recomandata la curs, texte autentice

www.prwave.ro, www.ipra.org, http://www.mooc-list.com/course/public-relations-saylororg

9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare'®

9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere din nota
finala

teoretice si practice,
integrate Tn raspunsuri la
intrebari si solutionarea
creativa a problemelor

9.4 Curs

Demonstrarea cunostintelor

Examen scris, 3 subiecte, 2 teoretice si unul

aplicativ

66%

S: Sustinerea ritmica de
prezentari si realizarea
pieselor cerute in portofoliul
de lucrari (analiza SWOT,
model de specialist in RP,
plan de comunicare,
instrumente de evaluare)

9.5 Activitati aplicative

Portofoliu de lucrari

34%

L:

P:

Pr:

Tc-R':

stapanirea lui)'®

9.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica

. Demonstrarea cunostintelor teoretice si practice, integrate in raspunsuri la intrebari si solutionarea creativa a problemelor
ridicate; prezentarea si sustinerea portofoliului complet de lucrari



https://cv.upt.ro/course/view.php?id=678
http://www.prwave.ro/
http://www.prwave.ro/
http://www.ipra.org/
http://www.mooc-list.com/course/public-relations-saylororg

Nota 5 se acorda pentru tratarea minimala a subiectelor de examen; nota 10 atesta capacitatea studentului de a combina
informatiile, cunostintele si deprinderile dezvoltate pe parcursul activitatilor de curs si seminar cu cele dobandite Tn urma
studiului individual al bibliografiei recomandate.

. Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii L <
(semnatura) (semnatura)
127.09.2025 | Conf.dr. Mariana Cernicova-Buca Conf.dr. Mariana CERNICOVA-BUCA
Director de departament Decan

. Data avizarii in Consiliul Facultatii'® .
(semnatura) (semnatura)

Prof.univ. dr. Vasile Gherghes 25.11.2025 Prof.univ.dr. Daniel Dejica-Cartis |




